NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
VIET NAM

CUC CONG NGHE TIN HQC Pgc ldp - Ty do - Hanh phic

$6: 913 /ONTHS

V/v khéo st hd tro xit 1Y su ¢d che Ha N&i, ngay M thang 07 ném 2016
phin mém nghiép vy, hé théng CNTT

do NHNN quén iy,
Kinh gui;
- Cac Vu, Cuc NHNN; ’
- NHNN chi nhanh céc tinh, thanh pho.

Nham néng cao chat luong dich vu hd tro ciia Bo phén ho tro xi Iy su cb
ki thuat t4p trung (Helpdesk), Cuc CNTH d& nghi Quy Don vi tra 1&i khao sat vé
cac phan mém nghiép vu, hé théng CNTT do NHNN quan 1y tai Phiéu khao sat
dinh kém. Ban mém Phiéu khio sat dwoc ding tai tai website NHNN:

hitp.//sbv.gov.vn 2 Hoat déng khic =2 Cong nghé thong tin 2 Hé tro ky thudt
> Phidu khéo sat hd tro xie Iy sw ¢6 tdp trung NHNN.

Phiéu tra 161 khao sét cta Quy don vi giri v& Cuc Céng nghé tin hoc -
Ngan hang Nha nude Vidt Nam, 64 Nguyén Chi Thanh, Péng Da, Ha Noi trwée
ngay 30/7/2016 (ddng thdi gii ban mém véi  dinh  dang
“Phieu_khao sat NHNN_<mi don vi>.doc vé Cuc CNTH theo dia chi hép thu
dién tir: hotrotinhoc@sbv.gov.vn).

Moi vucng mdc trong viéc dién thong tin khdo sdt, dé nghi lién hé Phong
Quan ly thong tin - Cuc Cong nghé tin hoc - Ngdn hang Nha nude Viét Nam, 56
dién thoqi: 043.2595986/ 043.7751071; email: hotrotinhoc(asbv.gov.vn.

Trén trong cdm on su hop tac ctia Quy don vi/. q -

Noi nhign:

- Nhu trén;

- Luu CNTH, CNTHS.
Pink kem:

- Phiéu khao sat NHNN



http://sbv.gov.vn
mailto:hotrotinhoc@sbv.gov.vn.

‘ . NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
PHIEU KHAO SAT CAC HE THONG, PHAN MEM NGHIEP VU NHNN

Phiéu khéo st ddi v&i can b IT, van hanh tai cic don vi thugc NHNN,

THONG TIN CHUNG

Tén don vi

Ho va tén

Chite vy

Picn thoai

Email

L. Giai thich
1. Muc tiéu khio sat
e Khio st cac sy cb d6i véi cae phﬁn mém nghiép vy, ha téng CNTT ciaa NHNN,
e Tim hiéu, x4c dinh nhu ciu ciia ngudi ding dbi véi viée quan ly, su cb tap trung
461 voi cdc sy cb hé thiéng, phan mém, nghiép vy cia NHNN.

-) Céc thong tin nay dugc sir dung 88 1ap du an déu tr cho viéc trién khai dy 4n °
Trang bj phan mém quén Iy, xir Iy su ¢é rap frung dap lmg yeu cau sir dyng tai
don vi. ..

2. Cich thire hién

Ngudi sir dung ctia cac don vi duge khao sat dien diy do thong tin theo cac béang
cau hoi durdi day.

IL.  Néi dung khao siat
Chu 1: Theo don vi chit lugng va thdi gian xur ly hé tro, giai quyét clc sy ¢b cua Cyc
CNTH la:

o Nhanh chéng, kip thoi, thiu ddo.

o Chép nhan duge.

o Chua kip thoi, cham.

O Y KIEN KBAC: wovreree oo eeeseaeesee s es e eeveseens v eevasreesesstssasassassenssnnrossrns

Cau 2: Quy trinh yéu ciu hd trg xir Iy cic sy ¢ CNTT do NHNN cung cp c6 thuin tién
khoéng ?



o D& dang va thujn tién.
o Con phtec tap.
o Binh thuong.
o Y kiénkhac: ..o

Céu 3: Don vi ¢6 nhu céu sir dung phuong thirc két ndi, yéu cdu hd trg téi Cuc CNTH
qua nhimg kénh nao ?

o Qua Email.

o Qua Bién thoai.

o Qua Cbng théng tin dién tir NHNN.
o Gip tryc tiép.

o Y kién Khac: .cooverooneeerinnnens

Céu 4: Don vi ¢6 nhu clu tra clru giai phép xir Iy céc sy ¢b da co phuong 4n xir ly khong?

o Cbé.
o Khéng.
O Y KIEN KBAC! oot seeseseresereseseseseneen
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Ciu 5: Pon vi ¢6 mong mudn thdi gian xit Iy cac yéu cau trong bao lau ?

L. s v X A
- © D01 vdi cac phan mEM: ..o
L. an , . A x .
© Doi vdi cde dich vu ha tAng va Mang: ....cccevevvirecieeonincievceenenessnecones

Cdu 6: Panh gia chi tiét sy ¢b cac hé théng, phz’in mém nghiép vy, cac dich vy ha té‘mg,
mang cua Ngén hang nha nudec:

I. Danh séch cic phan mém va sir co

STT ~ Ten h§ (hong/Cac sy c8 thuong 8ip =S4 | Thoi gian |
— lan/thang xir 1y
1 [TTLNH] -Thanh toan dién tir lién ngian hang (-3
i ngay)
1.1 Céc sy co lién quan dén truyén thong

1.2 Cic sy ¢o lién quan hoat ddng va vin hanh hang ngay hé
thong ]
1.3 M3 trg thay d6i ikey truyén thong

1.4 Hb trg vé phién ban phan mém, k¥ thujt phan mém
CITAD
2 |[BTDTTY] - But trir dién tir thanh vién




2. Cée sy ¢6 lién quan dén phin mérp (khdng dang nhap
durge, khong cép nhat duge file, hét han khéa ky, khong
nhin khéaky ...)

|3 {BCTK] -Béo cao thong ké tap trung (Théng tu 31)

3.1 |- Cac sy cd vé chit ky dién tir (Cip mdi, thu hdi, hay, gia
han, sai chirky ...)

3.2 |- Céc sy cd vé khong két noi durgce tdi may chi dé giri
file BCTK (khdng ping théng may chu, khong két nbi
dugc web service ...), khéng truy cdp duge website
https://betk.sbv.gov.vn

3.3 - Céc sur ¢0 lién quan dén xir Iy dir li¢u, tinh trang cua
file bao cdo, khai thac bao cao dau ra

34 - Ho trg cai dat ding ky sir dung phén mcm truyén file
TAD, cic su b vé license TAD (gia han, cip méi ...),
tai khoan dang nhip website https://betk.sbv.gov.vn
(khda, md, reset mét khiu ...}

4 [DTS] - Phan mém truyén nhin dir liéu -

4.1 - Cac sur cO vE mang, khong két n6i duge téi méy chi
truyén file, phin mém truyén file (DTSv2) khdng giri
duge bio cdo

4.2 - Thém thanh vién mdi, ding ky sir dung may tram va
cai dit phan mem truycn file (DTSv2), phan quyen
nghiép vu (BC thanh tra giam sat, BC cén d6i, ...)

4.3 |- Cac sy cd lién quan dén file béo céo (thicu chir ky, gii
file bi 16i, khong nhén dugc filc log ...)

4.4 - Cac sy ¢b lién quan dén phan mém img dung

5 |CMO] - H¢ thong kho quy tap trung (CMO) o o

5.1 - Céc sy ¢6 lién quan dén phéan h¢ APO

52 |- Cac sy co lién quan dén phan hé ECC

5.3 |- Cécsuco khac

6 [SG3.1] - Hn; thoung ngin hang 15i R T

6.1 - Cac sy ¢6 lién quan dén hé thong ké todn va lap ngan
sach (ERP) )

6.2 |- Cac sy c6 lién quan dén hé thong ngan hang 16i (T24)

6.3 - Céc sy cb lién quan dén hé thong dau thau thj trudng
md (AOM)

6.4 |- Céc sy cd lién quan dén hé thong hru ky giay t& c6 gia

(CSD)




6.5 |- Cac kién nghi, yéu chu didu chinh sai s6t
6.6 - Cac sy b lién quan phan quyén, tai khoan truy cip .
6.7 |- Céc suco khac
[7 | [Web/Mail] - H¢ thong Web/Mail
7.1 - Cac sy 'éé llénquan .Elén hé thc‘mg web
7.2 - Céce sy ¢6 lién quan dén hé thong mail
7.3 |- Cac sy cd khic
11. Danh sich céc djch vy ha tang va mang
ISTT Cac sir co thromg gip So Thoi gian
B [NW] - Mang may tinh = Hin/thang | xirly(1 -5
, ngay)
1.1 - Céc sy co lién quan dén két noi mang fir Vy, Cyc,
NHNN Chi nhanh téi Cyc CNTH
1.2 - Cac sy co truy cdp mang internet
1.3 - Céc sy co khéc
|2 |[CTS}- Chimg thuso )
2.1 - Cap chﬁng thu s6
2.2 - Thay doi ciip khoa
2.3 |- Tam ditng, thu héi chimg thu s6
2.4 |- Khéi phuc chirng thu so
2.5 - Gia han chirng thy s6
[3° | {TB] - Trang thict bi tin hoc T
3.1 |- Cac su c3 lién quan t&i may chy, ta dia, UPS
32 - C4c sy ¢0 lién quan t&i may tinh, may in
33 - Céc sy ¢6 khic

Cau 7: Pon vj ¢6 v kién gép y nao khac d6i vdi viéc quan Iy, xir Iy sy ¢b tép trung cua

NHNN:
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Trén trong cam on sy hop tdc cua Quy don vj.
Co quan nhén két qud phiéu khdo sdt: Cuc Céng nghé tin hoc — Ngdan hang nhé nuce
Viet Nam.

Dia chi: s6 64 Nguyén Chi Thanh — Lang Thugng — Béng Pa - Ha Ngi,
DT: 04.3775.6789 — 8888; 04.3259.5986

Email: hotrotinhoc(@sbv.gov.vn

e, Ngay... . .thang....nam 2016 ... , Ngay......thang....nam 2016
Ngudi tham gia khao sét Thu trudng don vi
(Ky va ghi ré ho tén) (Kv va ghi ré ho tén)
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